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Acando in Europa

Historie
1981 Grindung Frontec in Schweden
1982 Grundung Resco in Schweden
1995 Boérsengang Frontec in Stockholm
1999 Griundung Acando in Schweden
2000 Grundung Resco in Deutschland
2003 Merger Acando und Frontec zu
AcandoFrontec
2006  Merger AcandoFrontec
und Resco zu Acando
2008 Rebranding Resco GmbH

zu Acando GmbH

Finnland
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Norwegen
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Beratungsportfolio
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Profil Jorg Rodenhagen BPM

QFFENSIVE
BERLIN

- - o Studium der Informatik und der
Q-ﬂ" ‘.’ Betriebswirtschaftslehre (Univ. Hamburg)

Jorg Rodenhagen e Senior Consultant bei der Acando GmbH

Acando GmbH » Fachliche Schwerpunkte: Prozessmanagement,
Millerntorplatz 1

20359 Hamburg Org‘anlsatlonsgestaltung, Chgnge Management,
Mobil: +49 (0)172 - 451 80 22 Projektmanagement, IT Service Mmt. (ITIL)
Germany joerg.rodenhagen@acando.de

o Berater, Projektleiter, Trainer und Coach im BPM-Um  feld gfo itSM @
e hinkTank

o Leiter des Hamburger Expertenkreises BPM der
Gesellschaft fir Organisation e.V. (gfo)

e Mitglied des IT Service Management Forum Deutschlan  d e.V. (itSMF), \ m HANSER

Mitglied des Arbeitskreises ,ITIL in der Offentliche n Verwaltung* NORDAKADEMIE \§

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

e Mitveranstalter, Referent und Moderator im ,Arbeitsk reis BPM*

1
HMB| | wirtschaftsinformatik

des Kompetenznetzwerkes e-ThinkTank e.V. / Nordakadem ie | ) e T
BPM A0
o Lehrbeauftragter der Nordakademie fur (
Prozessmodellierung und Qualitatsmanagement g
e Fachautor u.a. fur die Management Circle AG, die Ge  sellschaft gl ~ R D
fur Organisation e.V. sowie fur die Fachzeitschrifte ~ n MANAGEMENT CIRCLE

BILDUNG FUR DIE BESTEN

,QZ Qualitat und Zuverlassigkeit* (Hanser Verlag) und
»,HMD Praxis der Wirtschaftsinformatik (dpunkt Verlag )"
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,Verwaltungsorientiertes Geschéftsprozessmanagement ‘ BPM

QFFENSIVE

=2>www.behoerdenspiegel.de und www.fuehrungskraefteforum.de BERLIN

Praxisseminarec Fith Krifte fo
-des Behorden Spiegel 2009, uhrungskratte rorum

—

Verwaltungsorientiertes Geschiaftsprozessmanagement 23.-24.02.2009 und 11.-12.06.2009
Programm 1. Tag 09:00 - 16:30 Uhr Programm 2. Tag 09:00 - 16:00 Uhr
Vortrag: “Einfiihrung in das Prozessmanagement” Vortrag: “Prozesscontrolling und -optimierung”
® Warum Prozessmanagement? @ Anforderungen an verwaltungsorientierte Prozesse
® Erfolgsfaktoren Kundenorientierung, Effektivitat und Effizienz ® Prozesshezogene Erfolgsfaktoren und Kennzahlen
® Externe und interne Treiber von BPM-Projekten ® Prozessoptimierung — Handlungsfelder und Losungsansatze
® Besonderheiten verwaltungsorientierter Prozesse im Offentlichen Dienst ® kontinuierliche Prozessverbesserung (KVP) als Managementaufgabe
@ Stakeholder der Prozesse im Offentlichen Dienst Workshop: “Prozesscontrolling und -optimierung”
Workshop: “Einfiihrung in das Prozessmanagement” ® Bestimmung lhres Prozessreifegrades
® Stakeholder und Treiber aktueller BPM-MaBnahmen der Teilnehmer @ Erarbeitung von Erfolgsfaktoren / Prozesskennzahlen (Praxisbeispiel der
@® Herausforderungen und Hiirden bei eigenen BPM-Mafinahmen Teilnehmer oder Fallstudie)
Vortrag: “Prozessgestaltung und -modellierung” ® Erkennen von Optimierungspotenzialen an einem Beispielprozess
® Sind Prozesse vorgegeben oder aktiv gestaltbar? Vortrag: “Prozessorganisation”
® Prozessmodelle als Abbild realer Prozesse ® Organisationsformen (Hierarchie — Matrix — Prozessorganisation)
® Ziele und Zielgruppen der Prozessmodellierung ® Prozesshezogene Rollen, Gremien und Kompetenzprofile
® Methodenauswahl und Modellierungskonventionen ® Anreize, Motivation und Verantwortungen in der Prozessorganisation
Praxisbericht: Prozessgestaltung und -modellierung ® Prozesskultur — Identifikation mit dem Ganzen
® Projekt- und Modellierungsziele Workshop: “Prozessorganisation”
® Methodeneinsatz @ Organisationsformen in den Institutionen der Teilnehmer
@ Herausforderungen bei der Modellierung und Losungsansatze ® Wo liegen organisations- / strukturbedingte Hiirden und Hemmnisse?
® Projektergebnisse und Nutzenbetrachtung ® Losungsansatze — auf dem Weg zu einer prozessbasierten Kultur

Qo n
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HMD Praxis der Wirtschaftsinformatik, dpunkt Verlag &gsl\“f!
Beitrag im Themenheft HMD 265 ,eGovernment® BERLIN

Praxis der
ertschaftsmform.atlk 1. Aktuelle Herausforderungen in der
d "l offentlichen Verwaltung

2. Prozessmanagement als Lésungsansatz?

3. Prozessuale Rahmenbedingungen in der
offentlichen Verwaltung

4. Das Handlungsfeld »Prozessketten«
Jorg Rodenhagen - Benedikt Diekhans - im Programm E-Government 2.0

Paul Rieckmann
5. Beispiele zur Umsetzung des Prozess-

Prozessmanagement im Kontext managements in der 6ffentlichen Verwaltung

des E-Government 2.0 - 6. Praxisbeispiel: Babysitterborse der Stadt Arnsberg
Einsatzfelder, Rahmenbedingungen
und aktuelle MaBnahmen 7. Literatur

sonderausgabe

Di2gs2 + ISSN1436-3011 =+ ISBN 978-3-80864-598-4
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Herausforderungen in der Offentlichen Verwaltung !%ngl\“/_!
Wahrnehmung als funktionale, isolierte Strukturen BERLIN

Leistungsprobleme

> Die Kommunikation zwischen den
Einwéhner- Behdorden ist funktional getrieben

meldeamt > Die Koordination der Behdrden

' sollte jedoch vom ,Geschaftsfall
(Bauantrag, Geburt, Umzug, ...)
gesteuert werden!

> Zustandigkeiten und Fuhrungs-
: strukturen sind ,vertikal* aus -
i ‘ gerichtet, das Anliegen des Blirgers
Standes- o Win, | liegt horizontal ,quer*
amt’ i & zu dieser Struktur!

'Sozial-4 > Inhomogenitat zwischen Prozessen
und Strukturen fuhrt zu hohen
Reibungsverlusten und Kosten

e

Kindergeld-
stelle FAZIT:

Behorden werden vom Burger als

Inseln wahrgenommen: isoliert,

Quelle: http://maps.google.de/ AT intransparent und schwer erreichbar!

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009

QoD
11 14.08.2009 BPM Offensive Berlin — Prozessmanagement in der Offentlichen Verwaltung ~




Herausforderungen in der Offentlichen Verwaltung !%ngll\v/!
Rahmenbedingungen und Restriktionen BERLIN

Offentliche Verwaltung muss hoheitliche Aufgaben wa hrnehmen mit nachgeordneter
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (Offentliche Sicherh eit, Polizeiprasenz, Bereitschaft von
Katastrophenschutz, ...)

Hoheitliche Aufgaben

Bindende Der Staat ist beauftragt, EU-Recht in nationale Rec  htsnormen umzusetzen.
Gesetzgebung Kein betriebliches Direktionsrecht.

Komplexitét der Die bestehenden Rechtsnormen (u.a. Sozialgesetzbuch, Steuerrecht) weisen eine hohe
Rechtsnormen Binnenkomplexitat auf und sind an vielen Stellen mi  teinander vernetzt.

Wer ist der Kunde einer Behorde? Wirtschaftunterneh men und Burger? Die Regierung / EU

Kundenonentlerung als Gesetzgeber? Bund, Lander und Kommunen als Leist ~ ungsempfanger?

Entscheidungsauto- Jede Behdrde ist autorisiert, ihre Strukturen und P rozesse autonom zu gestalten.
nomie der Behorden Ein gemeinsamer Standard setzt zunachst einen gemeins ~ amen Willen voraus.

Knappe offentliche Mittel setzen Restriktionen hinsi chtlich erforderlicher Investitionen und
Strukturreformen. Verfugbare Mittel werden nach ein  em Schltissel auf die einzelnen
Ressorts verteilt. Keine flexible Umverteilung.

Haushaltsplanung
und Kameralistik

Legislaturperiode In der Regel keine strategischen, langfristigen Ent  scheidungen. Wahlperioden, Wahlkampf
als Taktgeber und politische Stromungen dominieren die Entscheidu ngsfindung.

Quelle: B. Diekhans, P. Rieckmann, J. Rodenhagen: Prozessmanagement im Kontext des eGovernment 2.0 — Einsatzfelder, Rahmenbedingungen und aktuelle MalZnahmen.
In: HMD Praxis der Wirtschaftinformatik, Heft 265 eGovernment, Februar 2009, dpunkt Verlag

QoD
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Prozessmanagement als Losungsansatz? oBFFEM
Zentrale Grundséatze des Geschéaftsprozessmanagement BERLIN

Konsequente Ausrichtung des Leistungsportfolios, de r Strukturen
und der Prozesse auf die Anforderungen und Erwartung en des Kunden

Kundenorientierung

Wertschdpfung und Reduktion aller Tatigkeiten, die nicht zur Erfillung der Kundenanforderungen
Wirtschaftlichkeit beitragen. Effektivitat (,Das Richtige tun®) und Effi zienz (,,Dieses richtig tun®).

Ganzheitliche Betrachtung der Komplexitat, Hineinbri ngen von Transparenz und
einem gemeinsamen Verstandnis der Beteiligten. Schr  ittweise Reduktion der
Komplexitat dort, wo es zweckmalig ist.

Beherrschung der
Komplexitat

Losen von Minimierung von Reibungsverlusten (Inhalte, Qualita  t, Zeit) durch Abbau von
strukturellen Barrieren Schnittstellen zwischen Abteilungen entlang der Kern prozesse

Gemeinsame Ergebnisverantwortung aller am Leistungs prozess Beteiligten. Ist der
Kunde nicht zufrieden, hat der gesamte Prozess versag t, nicht eine beteiligte
Einheit alleine.

Ganzheitliche
Verantwortung

Offener
vertrauensvoller
FUhrungssitil

Flexible, sich selbst steuernde Teams mit kurzen Rea  ktions- und Entscheidungs-
wegen. Bei Bedarf Eskalation an einen zentralen Proze  ssmanager.

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009

QoN»d
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Besonderheiten im Offentlichen Dienst !%ngll\v/!
Vergleich mit Wirtschaftsunternenmen BERLIN

These: “BPM ist ein Managementansatz fur Wirtschaftsu nternehmen!”

=>|st es dennoch fiir die Offentliche Verwaltung anwen  dbar?

...wird ihr Leistungsangebot (= Zustandigkeit)

...definieren ihr Geschéftsziel und ihr
durch den o6ffentlichen Auftrag vorgegeben

Leistungsangebot selbst

...planen und handeln kurzfristig in

...richten ihre Vision, Mission und Strategien
Legislaturperioden

auf langfristigen Erfolg aus

...kennen keinen Wettbewerb mit

...sind einem Wettbewerb ausgesetzt, missen ihre
gleichartigen Leistungsanbietern

Marktposition kontinuierlich verteidigen

..mussen Veranderungen im Umfeld sensibel ...sind in ihrem Leistungsangebot relativ konstant,

spuren und sich standig flexibel anpassen mussen sich aber an neue Gesetze anpassen
(Kundenerwartungen, Markttrends, ...)

...haben den Auftrag, ihr gesetzliches Leistungs-

...erreichen ihre wirtschaftlichen Ziele Gber
angebot moglichst wirtschaftlich umzusetzen

Effektivitat, Effizienz und Kostenreduktion

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
QoN»d
d
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Sind Prozesse aktiv gestaltbar? BPM

QFFENSIVE

Wesentliche Stakeholder der Prozessgestaltung in der oV BERLIN

/ \ Staat, Lander und Gemeinden
Welchen gestalterischen | e

Einfluss kdnnen SIE
auf die Prozesse in lhrer
Behorde nehmen?

Fuhrungskrafte 7 Kunden

in der OV (Burger und
(Behdordenleiter, Wirtschafts -

Referatsleiter, ...) > >> >> > unternehmen)
D) ey
AN ) Sy ey

e
§ P

Bindende Gesetzgebung

- )

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fiihrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
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Sind Prozesse aktiv gestaltbar? !%ngll\v/!
Gestaltbare Elemente eines Geschaftsprozesses BERLIN
. _ Umsetzung eines Rechtliche
WARUM? Offentlicher Auftrag Beschlu%ses Vorgaben
Definition des gesamten Definition der einzelnen (Prozess-)
WAS? Leistungsangebot Leistung in Art, Umfang, Preis

Durchlauf-, Bearbeitungs-, Warte-, ...) Zeiten
Definition des (Prozess-) (Burchlau earbeitungs-, Warte ) zeite

WIE?

Ablaufes als Handlungsfolge (Bearbeitungs -, Verwaltungs -, ...) Kosten
W| E GUT,? Qualitat der Leistung Qualitat der Leistungserbringung
. (Korrektheit, Vollstandigkeit, ...) (Erreichbarkeit, Gite von Informationen, Flexibilitat, Zeit, Kosten, ...)
WER’? Ausfihrungs- Entscheidungs- Delegation Vertrauen
. verantwortung vollmacht ViatveETen Anreize
~ Eingesetzte Eingesetzte Eingesetzte Medien / Kanale
WOM |T ! Ressourcen IT-Technologie (personl. Beratung, Telefon, Internet, eMail, Fax)

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009

Qo n
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Sind Prozesse aktiv gestaltbar?

Gestaltbare Einflussfaktoren und Rahmenbedingungen

BPM

(OFFENSIVE

BERLIN

Seminarleiter: Jorg Rodenhagen

Praxisseminar "Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement"
03./04. November 2008, Hamburg

Belidrden  Spicgel

Ergebnisse des Workshop 2 "Welche Rahmenbedingungen / Restriktionen sind fest vorgegeben bzw. gestaltbar?"

Kategorie

Rahmenbedingung / Restiktion

fest vorgegeben

gestaltbar

Rechtliche Grundlagen

Gesetze

Datenschutz

Personalvertretung

Beteiligungspflichten

Kameralistik

1

3 4 5

Ressourcen

Organisation

Zeitdruck

Verdanderungen in der Organisationsstruktur

Einbeziehung der Personalvertretung u.a.

Organisationsentwicklung ==>Matrix

Fiihrung & Mitarbeiter

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009

18 14.08.2009

Veranderungen bei Mitarbeitern und Flthrungskréaften

Personalentwicklung

Kein Know How

fehlende Anreizsysteme

nicht gewollte Transparenz

Gesundheit / korperliche Belastung am Arbeitsplatz

MiRtrauen

Angst des Machtverlustes

Innere Widersténde

BPM Offensive Berlin — Prozessmanagement in der Offentlichen Verwaltung




Prozessoptimierung !%ngll\v/!
LOsungsansatze auf strategischer Ebene BERLIN

Konsequente Ausrichtung der Prozesse auf den Kunden
und dessen Bedurfnisse.

Kundenfokussierung

Abbau Uberflussiger Rechtsnormen und Regelungen

ORISR el (u.a. Gesetze, Verkehrsschilder).

Kulturelle Integration Willen zur Kooperation fordern,

politische und personliche Befindlichkeiten tiberwin den.
Konzentration auf Trennen von Supportprozessen, die von externen Dien  stleistern
das Kerngeschaft besser und gunstiger erbracht werden.
Gemeinsame Integration der Kunden in die eigenen Prozesse.
Standards Einigung auf gemeinsame Schnittstellen, Medien, Dat  enformate

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
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Anreize, Motivation und Verantwortungen oBFFEM
Kategorien BERLIN

Monetare Anreize fir... Incentives

= Personliche Zielerreichungen

= Besondere Mdglichkeiten zur
= Besondere Leistungen Weiterbildung (in Art und Anzahl)
(Bewaltigung von Prozesshemmnissen)
= Evtl. Sonderurlaub
= Vorschlage fur Verbesserungen

= Besondere Kundenorientierung

= Personliches Lob = Aufstiegsoptionen

= Ernennung zum
.Mitarbeiter des Monats*

= Ernennung zum Process Manager

= Berufung ins Process Office
= Artikel im Behdrdenspiegel (beratende Funktion)

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fiihrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009

QoN»d
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Level O
(Initial)

Nur wenige Aktivita-
ten sind strukturiert

Prozesse laufen
willktrlich und
unkontrolliert

Bestimmung des BPM-Reifegrades in der OV

Level 1
(Wiederholbar)

Stets wiederkehrende
Prozesse werden als
solche wahrge-
nommen

Die Organisation ist
bestrebt, erfolgreiche
Prozessablaufe be-
wusst zu wiederholen

Level 2
(Definiert)

Ein einheitliches
Prozessverstandnis ist
etabliert

Unternehmensinterne
und kollaborative
Prozesse sind
dokumentiert

Erfolgreich laufende
Prozesse werden zum
Standard erklart

?77?

Level 3
(Gesteuert)

Das Prozessportfolio
ist an einer Uberge-
ordneten Strategie
ausgerichtet

Kritische Erfolgs-
faktoren sind in den
Prozessen abgebildet

Prozessablaufe wer-
den quantifiziert, ge-
messen und bewertet

Abweichungen von
Plankosten / -zeiten
werden aktiv tber-
wacht, MalRnahmen
eingeleitet und ggf.
eskaliert

BPM

OFFENSIVE

BERLIN

Level 4
(Optimiert)

Die prozessualen
Rahmenbedingungen
werden kontinuierlich
aktiv iberwacht

Das Prozessportfolio
wird kontinuierlich neu
bewertet und
ausgerichtet

Routineprozesse
laufen automatisiert

Rollen, Organisation
und Infrastruktur sind
entlang der Prozesse
ausgerichtet

Ganzheitl. Prozess- /
Qualitatsverantwor-
tung ist in den Kdpfen
der Mitarbeiter
verankert

Prozesskultur wird
bewusst gelebt!

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement”, Fihrungskréfteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
Angelehnt an die Stufen des Capability Maturity Model Integration (CMMI), Carnegie Mellon University, www.sei.cmu.edu/cmmi/

Qo n
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Bestimmung des BPM-Reifegrades BPM

OFFENSIVE

Workshop im BPM-Seminar des Behotrdenspiegel, Novemb  er 2008 BERLIN

= Korridor zwischen den mittleren
Reifegraden 1 bis 3.

= Die Bundesbehérden (und ein Teil
der Landesbehdrden) sehen sich
am unteren Rand des Level 3.
Begriindung: Innovationstreiber
fur die prozessorientierte Aus-
richtung der OV mit Gestaltungs -
verantwortung.

= Die Kommunalen Einrichtungen
sehen sich ausschlief3lich in der
Ausfiuihrungsverantwortung
bestehender Regelungen.

= |nnovative Malinahmen auf
Bundes- und Landesebene
brauchen erhebliche Zeit, bis sie
auf kommunaler Ebene greifen.
Damit wird ein Zeitverzug und das
entstandene Ergebnisbild
begriindet.

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
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Aktuelle BPM-MaRnahmen in der Offentlichen Verwaltu
Regierungsprogramm ,E-Government 2.0“ (1)

Bessere
Online-
Services
Multikanal-
Services
entwickeln
Biirger-
Portale
sichere
Kommunikations-
infrastruktur
Elektronischer
Personal
aLsweis

Evaluation
und Kunden-
feedback

Gemeinsame
Geschafts-
prozesse

Rechts-
normenan
E-Government
anpassen

ng BPM

OFFENSIVE

BERLIN

Vier Handlungsfelder

Portfolio :

» Bedarfsgerechter Ausbau des E-Government Angebotes des Bundes

» Wesentliche Qualitatskriterien: Kundenorientierung, Sicherheit,
einfache Handhabung fur den Nutzer und Wirtschaftlichkeit

» Verwaltungen arbeiten durchgangig elektronisch zusammen, fachliche
Zustandigkeiten sind fur die Nutzer nicht mehr relevant

» Deutliche Reduktion der Prozesszeiten und —kosten

» Entlastung der Haushalte im Sinne einer Amortisation von drei Jahren

Prozessketten :

» Vereinfachte Zusammenarbeit von Wirtschaft und Verwaltung

» Aufeinander abgestimmte bzw. integrierte Prozesse und IT-Verfahren,

» Bezogen auf jegliche Anlasse und Formen des Austausches von Daten
wie Antrage, Genehmigungen, Meldungen oder Statistikpflichten.

Identifizierung :

» Ermdglichung nachweislich sicherer Transaktionen tber das Internet
(Identifizierung der Beteiligten, rechtsverbindliche Willenserklarung)

» Zentrale Qualitatsmerkmale: Sicherheit und einfache Bedienbarkeit
durch den Anwender genannt.

Kommunikation :

» Staatlich zertifizierte ,Burger-Portale” im Internet als sichere
elektronische Kommunikationsraume

» Zuverlassige Authentifikation gegentber Dritten

» Verhinderung von Risiken durch Spam-, Wurm- und Phishing-Mails

» Sichere Aufbewahrung personenbezogener Dokumente /Informationen

Quelle: Bundesministerium des Innern: Regierungsprogramm E-Government 2.0, Informationsbroschure, 1. Auflage, November 2006

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
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Regierungsprogramm ,E-Government 2.0“ (2) BERLIN

Handlungsfeld ,Prozessketten*

gy

3 Level zur Identifikation und Gestaltung

» Level 1 (branchenweite Prozessintegration)
=> alle Prozessketten, die mit vielfaltigen Informations-
verpflichtungen und Verfahren mit Behdrden einhergehen
und Gber mehrere Wertschopfungsstufen einer
Branche laufen.

* Level 2 (unternehmensweite Prozessintegration)
=>» Prozessketten, die mit vielfaltigen Informations-
verpflichtungen und Verfahren mit Behdrden einhergehen
und Gber mehrere Wertschopfungsstufen  gehen, dieses
jedoch nur innerhalb eines Unternehmens

* Level 3 (punktuelle Informationsverpflichtung und
Verfahren mit einer Behorde)
= Prozessketten, die lediglich einen punktuellen
Datenaustausch mit einer Behdrde  erfordern und sich
gleichzeitig auf eine Wertschopfungsstufe innerhalb
eines Unternehmens beschréanken.

Quelle: Bundesministerium des Innern: Regierungsprogramm E-Government 2.0, Informationsbroschure, 1. Auflage, November 2006

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
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Aktuelle BPM-MaRnahmen in der Offentlichen Verwaltu

Einheitliche Behoérdenrufnummer ,D115¢

BPM

n g OFFENSIVE

==

IHAE BEHORDENNUMMER

5)

mirmnuni

[ suchboartt | Q4

Expertensuche

= islossar
= Links
= Mewsletter

= Mewsletterarchiv

= R55-Newsfeed

> Teamraum D115

> Startseite

Projekt D115 - Einheitliche Behdrdenrufnummer

Ziel des Projektes D115 ist es, Birgerinnen und Blargern den Zugang zu Auskinften
tber Leistungen der dffentlichen Verwaltung zu erleichtern. Ob Termine baim
Standesamt, Fragen zu Formularen, der Millabfubr oder zum Elterngeld - unter der
Ruffiummer 115 wird Auskunft erteilt, unabhangig davon welche der drei
Werwaltungsebenen betroffen ist,

Das Projekt steht beispielhaft fur eine partnerschaftliche ebenentbergreifende
Zusammenarbeit, Dezentrale Serviceeinheiten von Kommunen, Landern und Bund
sollen intelligent vernetzt werden, so dass Informationen schnell und kompetent
abruthar sind.

Bevor die Einheitliche Behidrdenrufnurmmer 115 bundesweit frei geschaltet und fiir
die Anliegen der BUrgerinnen und Blrger genutzt werden kann, soll sie zunachst in
einer Pilotphase erprobt werden, Ende Oktober 2007 haben die Lander
Modellregionen fur die Entwicklung des Projektes und den Probebetrieb
ausgewihlt,

Ein Grobkonzept wurde vom Projekt im Movermber 2007 vorgelegt, auf dieser Basis
hat die Projektgruppe D115 gemeinsam mit Experten aus den Kommunen, den
Landern und dem Bund ein Feinkonzept entwickelt, das die technischen und
organisatorischen Rahmenbedingungen fir den Pilotbetrieb festlegt. Das
Feinkonzept wurde am 26, September 2008 vercffentlicht,

Der Pilothetrieh in Modellregionen ist ab 2009 geplant. Er wird inhaltlich und
raumlich stufenweise ausgebaut. Es ist vorgesehen, dass die Burgerinnen und
Blrger in den teilnehmenden Modellregionen in einer ersten Stufe Auskunft zu etwa
100 kommunalen Leistungen der offentlichen Yerwaltung erhalten, Fur auskinfte,
die die Bundes- und Landesebene betreffen, werden in der ersten Stufe jewsils 25
Leistungen zur sofortigen Beantwortung vorgehaltern,

D115-Informationsveranstaltung
fiir die Wirtschaft

IHAE BEHORDENNUMMER

www.di5.de

am 18. November 2008

von 9 bis16 Uhr

* Bundesm)
des Inner|

HESSE

|| Berlin

| Niedersachsen

IHRE BEHORDENNUMMER

Projekt D115 - Modellregionen @(
ns)

Hamburg

hein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

| Saarland

| Sachsen-Anhait
- Magaevuey

www.d115.de

Stand: 09.08.2008

Aktuelles
* Machrichten
* Pressemitteilungen

» Veranstaltungen

Newsletter
» Newsletter
» Newsletterarchiv

> RES-Mewsfead

Ziele und Inhalte

* Anregung aus den USA, GB, F, E

» Birgern und Unternehmen einfachen
Zugang zu den Verwaltungsleistungen

» Probleme direkt, schnell und zuverlassig
l6sen / unmittelbare Auskinfte erteilen

» komplexe Anfragen an Fachverwaltung
weiterleiten

i

Voraussetzungen schaffen, dass die
Kenntnis der Aufgabenzustéandigkeit flr den
Anfragenden keine oder nur noch eine

Quelle: www.d115.de

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
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Bundesmelderegister (BMR)

» | dosimam ={/2007 DE

IT-Projekte im Uberblick
Bundesmelderegister

Strukturen & Prozesse im deutschen Meldewesen heute

Das stellt einen ich der deutsch i ltung dar. Uber 52 Millionen Blrgerinnen und Bir-
ger sind in Deutschland ansassig. lhre Daten werden in derzeit §.283 Meldebehérden dezentral registriert und ver-

waliet. Diese Meldebehdrden bilden das Rickgrat fur die Aufgaben von (ber 40 Verwaltungszweigen in Bund.

Landem und K , darunter so gi wichtige it wie diz i g, die Bavilke-

rungssiafistik und dis Inners Sicherheit. Die Meldedaten werden vor Ort von den Meldebehdrden (Slrgerdmiern)
erhoben und elektronisch in den Registern erfasst. Die Akiualisierung der Meldedaten erfolgt im Zuge des Melde-
verfahrens oder durch Mitteilung anderer Behdrden, z.B. der Standesamier und Finanzdmier. Zu den Aufgaben der
Meldebehdrden gehdren die Erteilung von Auskinften an 6fentliche Stellen und Private sowie regelmafige Daten-
Ubermittiungen an Bedarfstrager der Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltung. Jahriich sind Gber 27 Mio. Aus-
kunfisersuchen privater Stellen und ca. 3.8 Mio. Adressanderungen in Folge innerdeutscher Umzuge abzuwickeln.

Insgesamt z3hit das Meldewesen rund 114 Mio. Geschafisvorfalle im Jahr,

Handlungsbedarf

Mit der zunshmenden Mobididt der Gesslischafi stedg
hsand (o] darfen und der itends

Abwickl von Gi & StERE

die bistang Eni = ati im

Meldewesen immer haufiger an ihre Granzen,

LG z: B egister

im Zuge der F i f wurde das

zum 01.08.2008 in die ausschlielliche Gesetzgebungs-
kompetenz des Bundes Uberfubrt und auf Beschluss der
in und der Minis asi der Lander

in den _Aktonsplan Deutschland-Online” aufgenommen.
Geplant ist der Aufbau eines Bundesmelderegisters (BMR)
in Erganzung der kommunalen Register. Das BMR soll

Meldeverfahren fur Bi i und Birger verei
die Nutzung der Meldaragistar fir Winschaft und Verwal-

fung sffizienter und kostenginstiger gestalten,
dis Qualitat und Akbualitit der Meldedaten verbessern,

bundesweit einheitfiche Online-Disnste erméglichen

Clamit fiigt sich das Meldewesen — gemeinsam mit dem

| = Anzahl der kommunalen
Mzlderegisfer im Bundeaiand

und dem Parso-

is — in dis E-ldentity-Stratagie des Bundes sin

QFFENSIVE
BERLIN

Aktueller Stand & Fakten

« Uber 82 Millionen Biirgerinnen und Biirger  in Deutschland ansassig.

« Dezentrale Registrierung und Verwaltung in derzeit 5.283 Meldebehérden

» Die Meldedaten werden dezentral vor Ort von den Meldebehérden
(Burgeramtern) erhoben und elektronisch erfasst

e Aktualisierung der Meldedaten im Zuge des Meldeverfahrens oder
durch Mitteilung anderer Behdrden , z.B. Standesamter und Finanzamter.

« Aufgaben der Meldebehdrden u.a. Erteilung von Auskinften an
offentliche Stellen und Private  sowie regelméaRige Datenibermittlungen
an Bedarfstrager der Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltung.

e Jahrlich Uber 27 Mio. Auskunftsersuchen privater St ellen und
ca. 3,8 Mio. Adressanderungen in Folge innerdeutscher U mazlige.

« Insgesamt zahlt das Meldewesen rund 114 Mio. Geschéftsvorfalle p.a.

Ldsungsansatz Bundesmelderegister

» das Meldewesen wurde zum 01.09.2006 in die ausschlief3liche
Gesetzgebungskompetenz des Bundes tUberfihrt und in den ,Aktionsplan
Deutschland-Online* aufgenommen.

« Geplant ist der Aufbau eines Bundesmelderegisters (BMR) in Ergéanzung
der kommunalen Register.

Ziele:

« Meldeverfahren fur Blrgerinnen und Birger vereinfachen ,

« die Nutzung der Melderegister fur Wirtschaft und Verwaltung effizienter
und kostengiinstiger gestalten,

» die Qualitdt und Aktualitdit der Meldedaten verbessern ,

« bundesweit einheitliche Online-Dienste  ermdglichen.

© Jorg Rodenhagen. Quelle: Seminar ,Verwaltungsorientiertes Geschaftsprozessmanagement®, Fuhrungskrafteforum des Behdrdenspiegel, Juni 2009
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Kontakt BPM
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BERLIN

...vielen Dank fiur Ihre Aufmerksamkeit!

Qo

Jorg Rodenhagen

Acando GmbH

Millerntorplatz 1

20359 Hamburg Phone: +49 40 82 22 59 - 289
Mobile: +49 172 451 80 22

Germany joerg.rodenhagen@acando.de
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