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Ziel: Vermeidung von Horrormeldungen
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Computerfehler kostet TUI 120 Millionen Euro
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Sicherheitsliicke
p

Hacker knackt Software fiir neuen
Personalausweis

\

Von Sebastian WebBling

Schoéne Ferien

TUI-Prospekt: Der Mutterkonzern drangte auf Korrektur der Geschaftszahlen

Ein verschleppter Buchhaltungsfehler bei einer britischen TUI-Tochter kommt
den Reisekonzern teuer zu stehen. Weil Stornierungen iiber Jahre hinweg nicht
beriicksichtigt wurden, miissen nun 120 Millionen Euro nachtraglich
abgeschrieben werden.

Hannover - Kleinvieh macht auch Mist: Weil Ruckbuchungen in jeweils geringer
Hohe bei der britischen TUI Travel tber Jahre nicht korrekt verbucht wurden, muss
die TUI AG ihre Bilanz um 120 Millionen Euro korrigieren. TUI Travel musse 120
Millionen Euro abschreiben, weil es "fehlerhafte Prozesse beim Abgleich von
Forderungsbestanden” gegeben habe, teilte der Konzern mit. Der Finanzchef von
TUI Travel, Paul Bowtell, trat wegen der Fehler zurtick. Im Endeffekt wird das
Eigenkapital der TUI [~#8]1 um die falsch gebuchte Summe gesenkt.

Das ging schnell: Einen Tag ist die Software fiir den elektronischen
Personalausweis verfiigbar, da hat sie der erste Hacker schon geknackt. Die
Sicherheitsliicken waren ihm zufolge "dumme Fehler”, simpel und laut
Experten im Prinzip bekannt. Trotzdem haben die Behorden nichts
unternommen.
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Grundlage: Anforderungen stehen in Lastenheften...
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4 Fachliche Anforderungen (Sollkonzept)
<Aufnahme derfachlichen Anforderungen in quantifizierbarerund dbemprifbarer Fomn=

4.1 Organisatorische Einbettung

<Ansprechpartner, betroffene Gesellschaften/Crganisationseinheiten, Reslisierungszeit-
rEUN=

4.2 Beschreibung der Funktionalitat

<Ansalyse des Prozessablaufs, einschlieBlich seiner Teilprozesse, Funktionen, beteiligten
Raollen und Schnittstellen, Objekte, Belege und Fomulare ete.

Definition der SolkAnwendungsfalle und Testfalle>

4.3 Abgrenzungen/! optionale Anforderungen
=Abgrenzung des Projektinhalts, Abgrenzung miglicher Kann-Anforderungen” =

.
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... ungefahr so

L\J&rf«m ruira( offe'r ’p.»o&fﬁ :..;. ‘pqu wa»f{f'.-:r'-f ,?
1.1 Postverteilung/ Postbearbeitung

Der folgende Prozess beschreibt die Vorgehensweise der Postvereilung der gesamten
Eingangspost aus den Postkdrben in den Struktureinheiten.

uefc‘zu(.?
Der Leiter bzw. der Postverteilungsverantwortliche jeder Struktureinheit sichtet die Dokumente,
die in seinem Postkorb des Postverteilungstools eingegangen sind, und teilt sie anschliefend
Uber das Postverteilungstool den entsprechenden Bearbeitern zu.
- unge nac

Stellt der Bearbeiter fest, dass das Dokument in den Zustindigkeitsbereich einer anderen
Abteilung fallt, ist dieses an den Leiter zuriickzusenden. Dieser leitet das Dokument an die
verantwortliche Struktur weiter (evil. spater auch Direktzusendung méglich).

Uta sy Sem %’z_fu
Liegt die Zustandigkeit derl|Bearbeitung des Posteinganges beim Bearbeiter, wird ein Vecer 7
Posteingangskontakt  im RM.5ystem angelegt und der Dokumentenindex des 'ﬂrm’éz.,,q.;’j 4 P
Posteingangsdokumentes hinterfegt. Anschlielend erfolgt die Kontrolle auf Vollstandig er .
Kundendaten. Sollten far die Bearbeitung notwenige Kundendaten fehlen, so ist mit de
Kunden in Kontakt zu freten. Dies kann per Brief, E-Mail, Fax oder in Form eines &/cf/é{,_._.,
Telefongespraches (Beachtung Vorgaben bei Medienbrichen) erfolgen. Die Antwort an den "7&4
Kunden wird per CRM-Kontakt registriert. Wahlweise kann eine persénliche Erinnerung im Qé el

-

Postverteilungstool erstellt werden, um bei ausbleibender Reaktion des Kunden erneut
reagieren zu konnen. Das Dokument erhalt den Status Kundenanfrage gestellt”.
Hades 1

Ist andemfalls die Zuarbeit einer anderen Struktureinheit notwendig, so kann der Bearbeiter
eine Kopie des Dokumentes im Postverteilungstool erzeugen und diese an die entsprechende
Struktureinheit weiterleiten. Gleichzeitig muss ein Arbeitsauftrag im CRM-System unter
Mitgabe des Dokumentenindex fur die Einheit angelegt werden. Das Dokument erhalt den

Status Zuarbeit angefordert” | . Cwetder Aldewr ¢
Slatus € : !-vt?fcé.c? Jué-/ es wc?cé A
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Grundprobleme: Verschiedenartige Fragestellungen

Prozess 1 (z.B. Beschaffung)
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Versuch der Kombination von AM und PB
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perspektive Akteur Prozess

» Systemibersicht / Abgrenzung
» Auflistung der Akteure, Prozesse

und Systeme ,,in scope* ’ \ “e“

% Prozess-Beschreibung é. ‘““

O = o ,
Ebenerdige e T “ 0“ it 2
Perspektive “

* Prozesse beschreiben schtung
. . eitere Anforderungen
» Systeme auflisten

i . . “\ | Geschaftsregeln -

+ Schnittstellen identifizieren . e [Abnahmekriterien -~

» Ul fir den Nutzer darstellen "\ a‘
\CS :

%
-
|

Akteur 1

e
o
®

)

S
-
0ne
v
n

\ V2 3
68 \ . Ergdnzende Anforderungen Regelwerke
’;;q.. g _ Aktivitdt | Ergdnzende Beschreibung g | Zmem s sooserzeichen peeus? Ja P
aﬁ BzY ‘ i 2 An dieser Stelle kiinnen weitere Informationen zu § | Pussworange 8oy | e “ e
. Suchh den Prozessschritten / Aktivitdten hinzugefiigt = | omer Fentwersuen A (Nen| s |Men| a | Hen| 2 | den
Ameisen- fm“" ‘ —strmmtats 19"’“"“0"’“ ‘_l werden wie z.B. bestimmte Parameter, [ ——
. A i + = " -
perspektive R L - Wertelisten oder dhnliches. § [ rereemosnms wsgosen
. . -. ‘,, Zugang sperren
« Detailbeschreibungen (S— [ hetens
» Basis fur Architektur / Design et ;
78| 120345768 7
b

]
®
© 2012 GISA GmbH | www.gisa.de | BPMB | Thomas Niebisch | 31.08.2012 | Seite 6 IT. Mehr als Standard. GISA



BPMB ,,Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten

Verwalten von Anforderungen

Tool-Thema: Verwalten von Anforderungen

O
m Keine Anforderungen werden vergessen %

s Keine Anforderungen werden ohne Grund implementie- %E ]Eﬂ[ m

c
s Traceability wird gefordert (Compliance, R~ ?(0\)

(e se vol far
G“ga‘ \N'\G o Heqtjirerlrjents \

?‘a Modellierungstool

fur Analyse / Design

IDE fur
Implementierung
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Diskussionsvorschlag

Gemeinsamkeiten / Unterschiede zwischen Prozessberatern und
Anforderungsmanagern
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Wie geht’s weiter?

Wer sich mit mir austauschen mochte ...

Thomas Niebisch

Anforderungsmanagement

in sieben Tagei

@)\ anlen

/__ N

Ae n‘ﬁt o h

.. Gleich oder spater ... Ab Marz 2013

V

@ Springerﬁabler

© 2012 GISA GmbH | www.gisa.de | BPMB | Thomas Niebisch | 31.08.2012 | Seite 9 IT. Mehr als Standard. GISA



BPMB ,,Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten

Ansprechpartner

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Thomas Niebisch
Teamleiter, GISA GmbH

Telefon: 0345 585-2067
E-Mail:
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