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e Was ist die Berliner BPM-Offensive?
e \Was sind Aktivitaten der BPMB?
e Die BPMB und der BPMN-Standard
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* |nitiative von BPM-Interessierten aus Berlin
 Networking fur BPM-Anwender

e Gedankenaustausch zwischen Forschung und Praxis
* Erarbeitung von Ergebnissen auf Workshops
 Neutralitat gegenuber Herstellern und Dienstleistern

* Veranstaltungen sind kostenlos und fur alle offen
e Siehe http://www.bpmb.de



http://www.bpmb.de/�

Workshop zu Requirements
Engineering bei Opitz Consulting
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BPMN 2.0 - Informationsveranstaltung BPM

. 0
an der HU Berlin BERLIN
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Asufgabe

Transaktion

Ereignis-
Teilprozess

Aufruf-

abtivicdt

sequenzfluz:

/

der Ausfihrung.

Markierungen
sie beschreiben das Ausfilhrungs-
wverhalten von Aktivititen:

definiert die abfolge

Aktivitaten

Eine Aufgabe ist eine Arbeitseinheit. Ein
markiert sine Aktivitat als

zugeklappten Teilprozess

Eine Transaktion ist eine Gruppe von

aktivitiiten, die logisch zusammen gehbren. Ein
Transaktionsprotokoll kann angegeben werden.

Ein Ereignis-Teilprozs
Teilprozess platziert. Er wird durch ein
startersignis ausgeldst und kann den
wmgebenden Teilprozess unterbrechen oder
parallel dazu ausgefiihrt warden, abhingig von
der art des Startersignisses

Eine Aufruf-aktivitdt reprisentiert einen global

definierten Teilprozess oder sins global
definierte Aufgabe, der bzw. die im aktusllen
Prozess verwendet wird.

Aufgaben-Typen
sie beschreiben den Charakter
einer Aufgabe:

Teilprozass -
schleife [ empfangen
parallele

|| [t (0 ener
sequentielle wanuell
Mehrfachausfihrung &

o~ AdHOC F Geschaftsregel

<§¢] Kompensation B service

&= skript

standardfluss

/

wird durchlaufen
wenn alle anderen
Bedingungen nicht
zutreffen

Bedingter Fluss

s

wann nicht.

Exklusives Gateway

%

Ereignis-basiertes
Gateway

Faralleles Gateway

© @

®

erfasst wird.

Inklusives Gateway .
Es werden je nach Sedingung
wine cder mehrers ausgehends 7
Kanten aktiviert bzw. ein-

gehende Kanten synchronisiert.

Komplexes Gateway
verzweigungs- und
vereinigungsverhalten das
nicht von anderen Gateways

Gateways

Bei siner Verzweigung wird der Fluss abhingig von

wird in ginem anderen

emthalt eine Bedingung,
die definiert, wann er
durchlaufen wird, und

poster

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation
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Konversationen

Choreographien

Eine Kommunikation definiert einen
mehrfachen, logisch zusammen-
gehirigen Nachrichtenaustausch

Ein Kenve: slink verknipft
Kommunikationen und Teilnehmer.

Ein aufgefacherter Konversationslink
verkniipft eine Kommunikation mit
mehrfachen Teilnehmearn

Eine C:

Konversationsdiagramm

Kommunikation

Sub-Konversation

Aufgabe

Eeteiligter

Beteiligter A

Choreograph

Aaufgabe reprisentiert eine
nteraktion (Machrichten-
austausch) zwischen zwei
Beteiligten.

Eine g
Markierung beschreibt eine
Reihe von Beteiligten
derselben Sorte.

Choreographie-Diagramm

Betailigter &

Choreographie-
Teilprozess

£in choreographie-
Teilprozes: enthalt eine
warfainerte Choreographie

Ereignisse

http://bpmb.de/poster
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mit mehreren Interaktionen_ “Blanko: Untypisierte
Ereignisse, i. 4. . am Start
oder Ende eines Prozesses.

Nachricht: Empfang und

\_

Kollaborationsdiagramm

Eetelligter & \ versand von Nachrichtn.
Intiierende. Beteiligter A eriodische zeithche |
== R Ereignisse, Zeitpunkte oder |
g Choreographie- :
[ Betefliger &_| Autgabe " Eskalation: Meldung an den !
Beteiligter 8 nachsthéheren

meitwg(er A
Choreographie-

verantwortlichen.

Bedingung: Reaktion auf
verinderte Bedingungen und
Bezug auf Geschaftsrgeln

Link: Zwei zusammengehorige
Link-Ereignisse reprisentiersn
einen

" Fehler: Ausldzen und
behandsin von definiertan
Fehlem.

“abbruch: Reaktion auf

Pool (zugeklappt)
Nachrichtenfu

Zugeklappter
Teilprozess

(]
Empfangende
Aufgabe

ad hoe Tedprazess

abgebrochene Transaktionen
oder Auslosen von Abbrichen

ensation: Behandeln
oder Auslasen einer

signal: signal Gber mehrere
Prozesse. Auf ein Signal kann
mehrfach reagiert werden

Manuelle

mehrfach: Eintreten eines von
mehreren Ereignissen.
ausliisen aller Ersignisse.

mehrfach/parallel: Eintreten
aller Ereignisse.

®O®

Terminierung: Lst die
sofortige Beendigung des

Teilprozes:

Ersigns Teilprozess
Exdingungs-  Fehler-
Startersigniz  Endereigniz

er u genau einar

Kante geleitet. Bei einer Zusammenfiihrung wird auf

&ine der eingehendsn Kanten gewartst, um den
usgehenden Fluss zu aktiviersn

Diasem Gateway folgen stets sintratands Ereignisse
oder Empfinger-sufgaben. Der sequenzfluss wird zu
dem Ereignis gelsitet, das Tuerst eintritt.

Wenn der Sequenziluss verzweigt wird, werden alle
ausgehenden Kanten simultan aktiviert. Bei der
hrung wird auf alle

Kanten gewartet, bevor der ausgehende Sequenzfluss

aktiviert wird (synchronisation).

Gateway (Instanziierung)
sobald sines der

Exklusives Ereignis-basiertes

Prozesses aus.

Daten

Ereignisse sintritt, wird der
Prozess gestartet

paralleles Ereign
Gateway (Instan:

rung)

®

Prozess gestartet.

basiertes

Erst wenn alle nachfolgenden
Ereignisse eintreten, wird der

Organisation, #ins Rolle cder
ein System sein.

Hachrichtenersignisse
andocken.

Pool: (Beteiligter) und Lanes  Nachrichtenfluss Die Abfolge des

reprisentieren den h

Verantwartlichkeiten fur Informationsaustausch.  kann spezifiziert werden, OFFENSIVE
aktivititen. Ein Pool oder sine  Machrichtenfliisse kiinnen  indem Nachrichtenfluss BERLIN
Lane kinnen sine an Pools, Aktivititen und  und Sequenzfluss

kombiniert werden.
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SIGNAVIO

Ein Dateninput ist ein externer Input fiir den
ganzen Prozess. Er kann von einer aktivitit
gelesen werden.

Ein Datenoutput ist eine variable, die als
Ergebnis ines ganzen Prozesses erzeugt wird

Ein Datenobjekt reprasentiert Informationen,
die durch den prozess flisben, wie 7.5.
Dokumente, Emails oder Briefe.

Ein Listen-Datencbjekt reprasentiert eine
Gruppe von Informationen, 2.5. eine Liste mit
Bastalipasitionen.

Ein Datenspeicher ist ein Ot wo der Prozess
Daten lesen oder schreiben kann, z.5. eine.
Datenbank oder ein Aktenschrank. Er existiert
unabhangig von der Lebensdauer der
Prozessinstanz.

Eine Nachricht weist auf den Inhalt einer
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Kommunikation zwischen zwei Teilnehmem hin.
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e Ergebnisse auf http://www.bpmb.de

e Anmeldung auf http://www.bpm-netzwerk.de

 Newsletter auf http://www.bpm-netzwerk.de

 Email an jan.mendling@wiwi.hu-berlin.de



http://www.bpmb.de/�
http://www.bpm-netzwerk.de/�
http://www.bpm-netzwerk.de/�
mailto:jan.mendling@wiwi.hu-berlin.de�
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Referenzmodellierung

Workshop am HPI Potsdam
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Strategy, Infrastructure & Product Operations
Strategy & Infrasiruciure (| Product Operations Fulfillment | Assurance Eilling
Commit Lifec ycle Lifec ycle Support &
Manage ment Management Readiness
Marketing & Offer Management | Cusiomer Relationship Managemeni
Ll Ll Ll I
Service Development & Management | Service Management & Operations
Resource Development & Management Resource Management & Operations
(Application, Computing and Network) (& pplication, Computing and Hetwrork)
Supply Chain Development & Management | Supplier/Parimer Relationship Management
I 1L )i [ ] ]
-
Enterprise Strategic & Brand Manage ment, Stakeholder & External Digaster Recovery,
Management Enterprise Market Research & Relations Manage meni Security & Fraud
Planning Advertising Management
. . Research & . .
Financial & Asset | | Human Resources Development, Enterprise Quality
Manage ment Management Technolog ¥ Management, Process & IT
Acquisition Planning & Architecture
.




Example Billing
tlﬂfﬂ m e TO M ® i Erihanced Telscons Operatians Map®

Content | All diagrams | eTOM Processes Submit Feedback

Billing Flow - Level 3 Advice of Charge

Dimcounting & Raboe
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Reference process model lifecycle

diagnosis design diagnosis design
é configuration
&
. . . execution individualization
execution implementation

implementation

Reference process model

Prepare footage
for edit

Offline edit

\ \

Online edit Negmatching

design
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