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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  
Ziel: Vermeidung von Horrormeldungen 
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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  

Was wird gewollt? 

Grundlage: Anforderungen stehen in Lastenheften…  
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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  
… ungefähr so 

<Kundin> 
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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  
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IT-fremder 
Prozessschritt  

IT-unterstützter 
Prozessschritt 

Automatischer 
Prozessschritt 

Automatischer 
Prozessschritt 

IT-unterstützter 
Prozessschritt 

IT-fremder  
Prozessschritt 

Erster  
Prozessschritt 

Letzter  
Prozessschritt 

Prozess 1 (z.B. Beschaffung) 

Prozess 2 (z.B. Lieferung) 

3rd Party Software 

Daten-
bank 

IT-System 

Nutzeroberfläche 

Mensch / 
Nutzer 

Grundprobleme: Verschiedenartige Fragestellungen 

Technische Schnittstellen? 

Organisatorische Schnittstellen? 

Betriebsthemen -  Sizing 
-  Performance -  Ausfallsicherheit 

Berechtigungen 
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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  
Versuch der Kombination von AM und PB 

Vogel- 
perspektive 

Ebenerdige 
Perspektive 

Ameisen- 
perspektive 

•  Systemübersicht / Abgrenzung 
•  Auflistung der Akteure, Prozesse 

und Systeme „in scope“ 

•  Prozesse beschreiben 
•  Systeme auflisten 
•  Schnittstellen identifizieren 
•  UI für den Nutzer darstellen 

•  Detailbeschreibungen 
•  Basis für Architektur / Design 
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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  

Tool-Thema: Verwalten von Anforderungen 

" Keine Anforderungen werden vergessen 

" Keine Anforderungen werden ohne Grund implementiert 

" Traceability wird gefordert (Compliance, Reifegradmodelle) 

Toolbruch 

Toolbruch 

RM-Tool für  
Requirements 

Modellierungstool  
für Analyse / Design 

IDE für  
Implementierung 

Verwalten von Anforderungen 
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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  
Diskussionsvorschlag 

Schnittmenge 
•  Stakeholderanalyse 
•  Prozesserhebung und -

modellierung 
•  Prozessvisualisierung 
•  Compliance 

Prozess- 
beratung 

Schwerpunkte 
•  Erhebung und 

Verwaltung von 
Anforderungen 

•  Dokumentation / 
Notation von 
Anforderungen 

•  Nachvollziehbarkeit von 
Anforderungen 

•  Basis für die 
Entwicklung und 
Qualitätssicherung von 
IT-Entwicklungen 

Schwerpunkte 
•  Prozesslandkarte 
•  Prozessanalyse und –

optimierung 
•  Prozesscontrolling 
•  Prozessmonitoring 
•  Prozess-Reengineering 
•  Prozessoutsourcing 

Anforderungs-
management 

Gemeinsamkeiten / Unterschiede zwischen Prozessberatern und  
Anforderungsmanagern  
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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  
Wie geht’s weiter? 

… Gleich oder später … Ab März 2013 

Wer sich mit mir austauschen möchte … 
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BPMB „Projekt- und Anforderungsmanagement in BPM-Projekten“  
Ansprechpartner 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.  Thomas Niebisch  
Teamleiter, GISA GmbH 

Telefon: 0345 585-2067 

E-Mail: Thomas.Niebisch@gisa.de 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 

  


