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Ziel: Vermeidung von Horrormeldungen
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Computerfehler kostet TUI 120 Millionen Euro
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Sicherheitsliicke
-

Hacker knackt Software fiir neuen

Personalausweis
\,

Von Sebastian WeBling

Schoéne Ferien

TUI-Prospekt: Der Mutterkonzern drangte auf Korrektur der Geschaftszahlen

Ein verschleppter Buchhaltungsfehler bei einer britischen TUI-Tochter kommt
den Reisekonzern teuer zu stehen. Weil Stornierungen iiber Jahre hinweg nicht
beriicksichtigt wurden, miissen nun 120 Millionen Euro nachtraglich
abgeschrieben werden.

Hannover - Kleinvieh macht auch Mist: Weil Ruckbuchungen in jeweils geringer
Hdohe bei der britischen TUI Travel tber Jahre nicht korrekt verbucht wurden, muss
die TUI AG ihre Bilanz um 120 Millionen Euro korrigieren. TUI Travel misse 120
Millionen Euro abschreiben, weil es "fehlerhafte Prozesse beim Abgleich von
Forderungsbestanden” gegeben habe, teilte der Konzern mit. Der Finanzchef von
TUI Travel, Paul Bowtell, trat wegen der Fehler zurtick. Im Endeffekt wird das
Eigenkapital der TUI [~#8] um die falsch gebuchte Summe gesenkt.

Das ging schnell: Einen Tag ist die Software fiir den elektronischen
Personalausweis verfiigbar, da hat sie der erste Hacker schon geknackt. Die
Sicherheitsliicken waren ihm zufolge "dumme Fehler”, simpel und laut
Experten im Prinzip bekannt. Trotzdem haben die Behorden nichts
unternommen.
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Grundlage: Anforderungen stehen in Lastenheften...
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4 Fachliche Anforderungen (Sollkonzept)
<Aufnshme derfachlichen Anforderungen in quantifizierbarerund Uberprufoarer Form>

4.1 Organisatorische Einbettung

<Ansprechpartner, betroffene Gesellschaften/Organisstionseinheiten, Reslisierungszei-
raum>

4.2 Beschreibung der Funktionalitat

<Anslyse des Prozessablaufs, einschliellich seiner Teilprozesse, Funktionen, beteiligten
Rollen und Schnittstellen, Objekte, Belege und Formulare etc.

Definition der Sol-Anwendungsfalle und Testfalle>

4.3 Abgrenzungen/optionale Anforderungen
<Abgrenzung des Projektinhalts, Abgrenzung moglicher Kann-Anforderungen®>
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1.1 Postverteilung/ Postbearbeitung

Der folgende Prozess beschreibt die Vorgehensweise der Postverteilung der gesamten
Eingangspost aus den Postkorben in den Struktureinheiten.

ue/cz,( .2

Der Leiter bzw. der Postverteilungsverantwortliche jeder Struktureinheit sichtet die Dokumente,
die in seinem Postkorb des Postverteilungstools eingegangen sind, und teilt sie anschlieRend
uber das Postverteilungstool den entsprechenden Bearbeitern zu.

I— wrge naw

Stellt der Bearbeiter fest, dass das Dokument in den Zustandigkeitsbereich einer anderen
Abteilung fallt, ist dieses an den Leiter zurtickzusenden. Dieser leitet das Dokument an die
verantwortliche Struktur weiter (evil. spater auch Direktzusendung moglich).

U sy Sem %\‘Z“
Liegt die Zustandigkeit der|Bearbeitung des Posteinganges beim Bearbeiter, wird ein < Akecer ,?
Posteingangskontakt im RM,Bystem angelegt und der Dokumentenindex des 'aa~/oc..,a.,43c4 >
Posteingangsdokumentes hinterfegt. AnschlieRend erfolgt die Kontrolle auf Vollstandigkeit.der .
Kundendaten. Sollten fur die Bearbeitung notwenige Kundendaten fehlen, so ist mit de
Kunden in Kontakt zu treten. Dies kann per Brief, E-Mail, Fax oder in Form eines ﬂ/e/cé,
Telefongespraches (Beachtung Vorgaben bei Medienbrtuchen) erfolgen. Die Antwort an den /704 .,
Kunden wird per CRM-Kontakt registriert. Wahlweise kann eine personliche Erinnerung im ‘lé Pl

Postverteilungstool erstellt werden, um bei ausbleibender Reaktion des Kunden erneut
reagieren zu konnen. Das Dokument erhalt den Status ,Kundenanfrage gestellt”.
Hadus 1

Ist andernfalls die Zuarbeit einer anderen Struktureinheit notwendig, so kann der Bearbeiter
eine Kopie des Dokumentes im Postverteilungstool erzeugen und diese an die entsprechende
Struktureinheit weiterleiten. Gleichzeitig muss ein Arbeitsauftrag im CRM-System unter
Mitgabe des Dokumentenindex fur die Einheit angelegt werden. Das Dokument erhalt den

Status ,Zuarbeit angefordert”. ’ J L weldeor Aldews P
S-/q‘{ajz.‘ L\/@/CL,( J’/é-/ es 140(‘4 .
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Grundprobleme: Verschiedenartige Fragestellungen

Prozess 1 (z.B. Beschaffung)

Prozess 2 (z.B. Lieferung)
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3rd Party Software
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Versuch der Kombination von AM und PB
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Vogel- I
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Verwalten von Anforderungen

Tool-Thema: Verwalten von Anforderungen

O
= Keine Anforderungen werden vergessen %

= Keine Anforderungen werden ohne Grund implementie ggD\DFD

c
= Traceability wird gefordert (Compliance, Re** ?(Ob
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Diskussionsvorschlag

Gemeinsamkeiten / Unterschiede zwischen Prozessberatern und
Anforderungsmanagern

Schwerpunkte ’ (o)
* Prozesslandkarte P P oc\\ s und
* Prozessanalyse und — rozess- - N\ " waltung von
o beratung XC
optimierung " e\) Anforderungen
* Prozesscontrolling g\\/ * Dokumentation /
* Prozessmonitoring . 6\)‘\ Notation von
* Prozess-Reengineering “e\ Anforderungen
* Prozessoutsourcing ‘5 tmenae * Nachvollziehbarkeit von
\‘e —dmenge Anforderungen
\)(\ - Stakeholderanalyse SR
. » Basis fur die
6\6 + Prozesserhebung und - :
‘ modellierung Entwicklung und
3‘ \5 o S Qualitatssicherung von
. * Prozessvisualisierung

IT-Entwicklungen

?‘age « Compliance
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Wie geht’s weiter?

Wer sich mit mir austauschen mochte ...

Thomas Niebisch

Anforderungsmanagement

in sieben Tagen

@ Springer Gabler

... Gleich oder spater ... Ab Marz 2013
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Ansprechpartner

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Thomas Niebisch
Teamleiter, GISA GmbH

Telefon: 0345 585-2067
E-Mail: Thomas.Niebisch@gisa.de
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